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EKSPERTİZ RAPORU DÖNEMİ BAŞLIYOR! 

 

 IŀȊƛƴŜ aǸǎǘŜǒŀǊƭƤƐƤΩƴƤƴ луΦлфΦнлмм ǘŀǊƛƘƭƛ ǾŜ нлммκмс ǎŀȅƤƭƤ aƻǘƻǊƭǳ !Ǌŀœ {ƛƎƻǊǘŀƭŀǊƤƴŘŀ 9ƪǎǇŜǊ wŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ 

5ǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛƴŜ Tƭƛǒƪƛƴ DŜƴŜƭƎŜ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ лмΦлмΦнлмн ǘŀǊƛƘƛƴŘŜƴ ƛǘƛōŀǊŜƴ ǎƛƎƻǊǘŀ ǒƛǊƪŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪκƳƻōƛƭ 

ƛƳȊŀƭƤ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ǊŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤ {.a ȅŜ ƛƭŜǘŜŎŜƐƛ ōŜƭƛǊǘƛƭƳƛǒǘƛǊ. 

 .ǳ ƪŀǇǎŀƳŘŀ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊŀ ŀƛǘ ah.T[ Ta½! ǾŜ 9-Ta½! ŀƪƤǒƭŀǊƤ ƛƭŜ ƎŜƴŜƭ ƛǒ ŀƪƤǒƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ Ǝƛōƛ 

ƻƭŀŎŀƪǘƤr. 
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EKSPER ATAMA VE TAKİP SİSTEMİ (EKSRAP) - EKSPER KULLANICI KILAVUZU 

 

IŀȊƛƴŜ aǸǎǘŜǒŀǊƭƤƐƤΩƴƤƴ м1.11.2011 tarih ve 2011/19 ǎŀȅƤƭƤ άaƻǘƻǊƭǳ !Ǌŀœ {ƛƎƻǊǘŀƭŀǊƤƴŘŀ 9ƪǎǇŜǊ wŀǇƻǊƭŀǊƤƴƤƴ 

5ǸȊŜƴƭŜƴƳŜǎƛƴŜ Tƭƛǒƪƛƴ DŜƴŜƭƎŜΩŘŜ 5ŜƐƛǒƛƪƭƛƪ ¸ŀǇƤƭƳŀǎƤƴŀ Tƭƛǒƪƛƴ DŜƴŜƭƎŜέ  ƛƭŜ ŜƪǎǇŜǊ ŀǘŀƴŀƴ ƘŀǎŀǊƭŀǊƤƴ ǊŀǇƻǊǳƴǳƴ 

ƳǸƴƘŀǎƤǊŀƴ ǾŜ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ {ƛƎƻǊǘŀ .ƛƭƎƛ ±Ŝ DǀȊŜǘƛƳ aŜǊƪŜȊƛΩƴŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭƳŜǎƛƴŜ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊ. 

.ǳ ƎŜƴŜƭƎŜ ƎŜǊŜƐƛ, I!¢a9w ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭŜƴ ǳȅƎǳƭŀƳŀ ƪŀǇǎŀƳƤƴŘŀ ǿŜō ŜƪǊŀƴƭŀǊƤ ǾŜ ǿǎŘƭ ŀǊŀŎƤƭƤƐƤȅƭŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ 

ǊŀǇƻǊǳ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ {.DaΩȅŜ ƎǀƴŘŜǊƛƭŜŎŜƪΣ ȅƛƴŜ ōǳ ǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊŘŀ ǎƻǊƎǳƭŀƳŀǎƤ ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊΦ  

mƴŎŜƭƛƪƭŜ dikkat edilmesi gereken hususlardan bahsedilecek olunursa; 

 Ekspertiz raporu HATMER’in web ekranında yazılmak zorunda değildir. Yalnızca burada yazılması yeterli 

olabileceği gibi, eğer bir sigorta şirketinin yazılımı kullanılıyorsa ve sigorta şirketi eksperden ekspertiz 

raporunu bu program aracılığıyla yazmasını istiyorsa, bu programda yazılması yeterlidir. 

 

 9ƪǎǇŜǊ ŀǘŀƴŀƴ ƘŜǊ ƘŀǎŀǊ ŘƻǎȅŀǎƤ ƛœƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴŀŎŀƪ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ǊŀǇƻǊǳƴŘŀ ōƛǊ ŜƪǎǇŜǊƛƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƛƳȊŀǎƤ όŜ-imza, 

m-ƛƳȊŀύ ȅŜǊ ŀƭƳŀƭƤŘƤǊΦ 

 

 .ƛǊ ŜƪǎǇŜǊƛƴ ŘƛƭŜŘƛƐƛ ǎŀȅƤŘŀ Ŝ-ƛƳȊŀǎƤΣ ǾŜ ŀȅƴƤ ŀƴŘŀ Ƴƻōƛƭ ƛƳȊŀȅƤ ŘŜǎǘŜƪƭŜȅŜƴ ǘǸƳ ƻǇŜǊŀǘǀǊƭŜǊŘŜƴ Ƴ-ƛƳȊŀǎƤ 

olabilir. Yahut hŜǊƘŀƴƎƛ ōƛǊƛƴƛ ǎŜœƛǇΣ ȅŀƭƴƤȊ ƻƴǳ ƪǳƭƭŀƴŀōƛƭƛǊΦ 

 

 9ƪǎǇŜǊ ŘƛƭŜŘƛƐƛ Ŝ-ƛƳȊŀ ŦƛǊƳŀǎƤƴƤƴ ǸǊǸƴǸƴǸ ŀƭƳŀƪǘŀ ǀȊƎǸǊŘǸǊΣ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ƘŜǇǎƛ ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƛǊ. 

 

 9ƪǎǇŜǊ ǊŀǇƻǊǳƴǳƴ ƛǇǘŀƭƛ ŘŜ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ Ǝƛōƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪ ƛƳȊŀ ƛƭŜ ƳǸƳƪǸƴŘǸǊΦ 

 

9ƪǎǇŜǊ ŀǘŀƳŀ ŀƪƤǒƤ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƎƛōƛŘƛǊΥ 



 

 

 

act Use Case Model

Eksper elektonik imzayē 

kullanabilmek i­in e-imza ya da 

mobil imzadan en az birini, isterse 

ikisini birden alabilir.

Ekspertize iliĸkin ºn 

hazērlēklarēnē tamamlar.

Ekspertiz  raporu sigorta ĸirketi

tarafēnda mē / SBM web

uygulamasēnda mē hazērlanacak

?

Rapor yazēmē tamamlanēr.

Kontrol sonucu

herhangi bir

hata var mē?

Ekspere imzalanacak xml 

dosyasē gºsterilir (Bu xml in 

pdf ­ēktēsē da ekspere bilgi 

ama­lē gºsterilebilir).

Eksper dosyanēn 

doĵruluĵundan emin 

olduktan sonra  ilgili 

dosyayē elektronik imzayē 

kullanarak imzalar.

Sigorta ĸirketi, elektronik 

imzalē xml dosyayē web 

serv is ile SBM  v eri 

tabanēna iletir.

Eksper, rapora iliĸkin 

d¿zeltmeleri yapar.

Ekspere imzalanacak xml 

dosya gºsterilir.

Eksper dosyanēn 

doĵruluĵundan emin 

olduktan sonra  ilgili 

dosyayē elektronik imzayē 

kullanarak imzalar.

BitiĸSBM tarafēndan ilgili 

dosyaya ait imzanēn 

ge­erliliĵi ve veri ile 

uyumluluĵu kontrol edilir.

SBM veritabanēna ilgili 

v eriler kaydedilirken, 

elektronik imzalē dok¿man 

da saklanmak ¿zere 

arĸivlenir.

Ķmza

doĵrulamada

bir hata var

mē?

Ķmzanēn doĵrulanamadēĵē 

sigorta ĸirketine iletilir. 

Sigorta ĸirketi imzalē 

dosyayē tekrar oluĸturur.

Ķmzalamadan ºnce sigorta ĸirketi, 

imzalanacak veriye ait xml dosyasēnē SBM 

web serv is kontrol fonksiyonu ile 

doĵrulatēr.

Sigorta ķirketi eksperin 

elektronik imza sertikasēnēn 

ge­erliliĵini kontrol eder.

Sertifika

doĵrulamada

problem var

mē?

Eksper sertifikasēnē ve elektronik 

imza iĸlemlerini (kart okuyucu, 

mobil imza v b.) kontrol eder.

Sigorta ĸirketi gerekli 

d¿zeltme iĸlemlerini yapar.

Rapor yazēmē tamamlanēr.

SBM tarafēndan ilgili 

dosyaya ait imzanēn 

ge­erliliĵi ve veri ile 

uyumluluĵu kontrol edilir.

Hata var

mē?(Sertifika

kontrolleri ve

imza

doĵrulama)

Eksper sertifikasēnē ve 

elektronik imza iĸlemlerini 

(kart okuyucu, mobil imza v b.) 

kontrol eder.

[HAYIR]

[SĶGORTA

ķĶRKETĶ]

[HAYIR]

[EVET]

[EVET]

[HAYIR]

[EVET]

[SBM]

[HAYIR]



1. UYGULAMAYA GİRİŞ 

EKSRAP ƛǒƭŜƳƭŜǊƛΣ  www.hatmer.org.tr, www.tramer.org.tr ve www.sbm.org.tr adreslerindeki EKSRAP ƭƛƴƪƛ ǸȊŜǊƛƴŘŜƴ 

ȅŀǇƤƭŀōƛƭŜŎŜƪǘƛǊ. 

 

EKSRAP ƭƛƴƪƛƴŜ ōŀǎƤƭŘƤƐƤƴŘŀ ŜƪǊŀƴŀ ƻƴƭƛƴŜ ƛǒƭŜƳƭŜǊ ǎŀȅŦŀǎƤ gelecektir (Ekran 1). .ǳ ǎŀȅŦŀƴƤƴ ǎŀƐ Ǹǎǘ ƪǀǒŜǎƛƴŘŜƪƛ 

ƪǳƭƭŀƴƤŎƤ ƪƻŘǳ ǾŜ ǒƛŦǊŜ ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŀ kullanıcı kodu ve şifre bilgisi girilir ve uygulamaya giriş yapılmış olunur. 

Ekran 1 

 

2. EKSPERTİZ RAPOR GİRİŞİ İŞLEMİ 

 

9ƪǎǇŜǊƛƴ ȅŀǇŀŎŀƐƤ ƛǒƭŜƳƭŜǊ iki ōŀǒƭƤƪ ŀƭǘƤƴŘŀ ǘƻǇƭŀƴƳƤǒǘƤǊ ό9ƪǊŀƴ нύΦ 9ƪǎǇŜǊǘƛȊ ǊŀǇƻǊǳ ƎƛǊƛǒƭŜǊƛƴƛ Ekspertiz Rapor Girişi 

ƳŜƴǸǎǸƴŘŜƴ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƪƪŜƴΣ ƪŜƴŘƛǎƛƴŜ ƎŜƭŜƴ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛ Ekspertiz Raporu Sorgulama ƳŜƴǸǎǸƴŘŜƴ 

ƎǀǊǸƴǘǸƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪ ǾŜ ƎǸƴŎŜƭƭŜȅŜōƛƭŜŎŜƪtir. 

 

Ekran 2 

 

 

9ƪǎǇŜǊǘƛȊ wŀǇƻǊ DƛǊƛǒƛ ƳŜƴǸǎǸƴŜ ōŀǎƤƭƳŀǎƤȅƭŀ {ƛƎƻǊǘŀ ǾŜ tƻƭƛœŜ .ƛƭƎƛƭŜǊƛ ό9ƪǊŀƴ оύ ŜƪǊŀƴƤ ŀœƤƭƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ŜƪǎǇŜǊ 

wŀǇƻǊǳƴ ǀƴ ǊŀǇƻǊ Ƴǳ ƪŜǎƛƴ ǊŀǇƻǊ Ƴǳ Ŝƪ ǊŀǇƻǊ Ƴǳ ƻƭŘǳƐǳƴǳΣ ǸǊǸƴǸƴ ǘǊŀŦƛƪ Ƴƛ ƪŀǎƪƻ Ƴǳ ƻƭŘǳƐǳƴǳΣ ƘŀǎŀǊƤƴ 

ŘǳǊǳƳǳƴǳ ǎŜœŜǊΣ ƳŜŎōǳǊƛ ƻƭŀǊŀƪ ǊŀǇƻǊŀ ƪƻƴǳ ƻƭŀƴ ƘŀǎŀǊƤƴ Řƻǎȅŀ ƴǳƳŀǊŀǎƤƴƤ ƎƛǊŜǊΣ ǾŀǊǎŀ Y¢¢ ǎƤǊŀ ƴƻǎǳƴǳ ǾŜ κ ǾŜȅŀ 

9Y{T{¢ ǊŜŦŜǊŀƴǎ ƴƻǎǳƴǳ ƎƛǊŜǊΦ .ǳƴƭŀǊƤ ƎƛǊƳŜƪΤ ƛƭŜǊƭŜȅŜƴ ŜƪǊŀƴƭŀǊŘŀ Y¢¢ ǾŜ 9Y{T{¢ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛƴŘŜ ƎƛǊƛƭƳƛǒ ƻƭŀƴ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ 

ƘŀȊƤǊ ǒŜƪƛƭŘŜ ƎŜƭƳŜǎƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊΦ 

 

http://www.hatmer.org.tr/
http://www.tramer.org.tr/
http://www.sbm.org.tr/


Ekran 3 

 

 

Bu ekran (Ekran 4) Mağdur Araç Bilgilerinin ƎƛǊƛƭŘƛƐƛ ŜƪǊŀƴŘƤǊΦ Ekspertiz yapılacak araca ait trafik poliçesi var mı 
ǎƻǊǳǎǳ ŜǾŜǘ ƻƭŀǊŀƪ ŎŜǾŀǇƭŀƴƤǊ ǾŜ ǇƻƭƛœŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭƛǊǎŜ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ȅŜǊ ŀƭŀƴƭŀǊƤ ƻǘƻƳŀǘƛƪ ƻƭŀǊŀƪ 
dolar. 

 

Ekran 4 

 



Ekran 1 

 

Bir sonraki ekran (Ekran 6) Hasar Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ƘŀǎŀǊŀ ŀƛǘ ōƛƭƎƛƭŜǊ ƎƛǊƛƭƛǊΦ IŀǊƛǘŀ ǸȊŜǊƛƴŘŜƪƛ ƛǒŀǊŜǘœƛ 

ǘƤƪƭŀƴŘƤƐƤƴŘŀ ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ƭƻƪŀǎȅƻƴ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴŘŜƴ ǎƛǎǘŜƳŘŜ ƪŀȅƤǘƭƤ ƻƭŀƴƭŀǊƤ ŘƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Ekran 6 

 



Ekran 7 

 

 

Sonraki ekran (Ekran 8) Sürücü Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ  9ƪǊŀƴ оΩǘŜ ǸǊǸƴ ƻƭŀǊŀƪ kasko ǎŜœƛƭŘƛȅǎŜ ȅŀƭƴƤȊŎŀ ǎǸǊǸŎǸ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ 

ŜƪǊŀƴƤ ǾŀǊ ƻƭŀŎŀƪΣ trafik ǎŜœƛƭŘƛȅǎŜ sürücü bilgileri ve karşı araç sürücü bilgileri ȅŜǊ ŀƭŀŎŀƪǘƤǊΦ 

Ekran 8 

 

 

Bir sonraki ekran (Ekran 9) Tamirhane Yeri Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ǘŀƳƛǊƘŀƴŜ ȅŜǊƛ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭŜŎŜƪǘƛǊΣ ƘŀǊƛǘŀ ƛǒŀǊŜǘœƛǎƛ 

ǀȊŜƭƭƛƐƛ ƛǘƛōŀǊƛȅƭŜ hasar bilgisi ŜƪǊŀƴƤƴŘŀƪƛȅƭŜ ŀȅƴƤŘƤǊΦ  



Ekran 9 

 

Ekran 10 

 

 

Sonraki ekran (Ekran 11) Ekspertiz Yeri Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ȅŜǊƛ ōƛƭƎƛƭŜǊi girilecektir. Burada yer alan 

Tamirhane yeri ile aynı mı ƪƻƴǘǊƻƭǸȅƭŜ ōƛƭƎƛƭŜǊƛƴ ǘŜƪǊŀǊ ƎƛǊƛƭƳŜǎƛƴƛƴ ǀƴǸƴŜ ƎŜœƛƭƳƛǒǘƛǊΦ !ȅƴƤ ȊŀƳŀƴŘŀ ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ȅŜǊƛƴƛƴ ǾŜ 

ŜƪǎǇŜǊǘƛȊ ǘŀǊƛƘƛƴƛƴ œƻƪƭǳ ƻƭŀǊŀƪ ŜƪƭŜƴŜōƛƭƳŜǎƛ ǎŀƐƭŀƴƳƤǒǘƤǊΦ 



Ekran 11 

 

Ekran 12 

 

Sonraki ekran (Ekran 13) Parça Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ƳǳƘǘŜƭƛŦ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭŜǊŜƪ ǇŀǊœŀƭŀǊ ŜƪƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ 

Ekran 13 

 

{ƤǊŀŘŀƪƛ ŜƪǊŀƴ ό9ƪǊŀƴ мпύ İşçilik Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ƛǒœƛƭƛƪ ōƛƭƎƛƭŜǊƛ ƎƛǊƛƭŜǊŜƪ œƻƪƭǳ ŜƪƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ 



Ekran 14 

 

 

Daha sonraki ekran (Ekran 15) Evrak Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ŜǾǊŀƪ ǘǸǊǸΣ ǒŜƪƭƛΣ ǘŀǊƛƘƛ ǎŜœƛƭŜǊŜƪ Řƻǎȅŀ ȅǸƪƭŜƴƛǊΦ TǎǘŜƴƛƭŘƛƐƛ 

kadar evrak eklenebilir. 

Ekran 15 

 

 

Sonraki ekran (Ekran 16) Not Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ƴƻǘ ǘǸǊǸ ǾŜ ŀœƤƪƭŀƳŀǎƤ ƎƛǊƛƭƛǊΣ ƛǎǘŜƴƛƭŘƛƐƛ ƪŀŘŀǊ ƴƻǘ ŜƪƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ 



Ekran 16 

 

{ƤǊŀŘŀƪƛ ŜƪǊŀƴ ό9ƪǊŀƴ мтύ Masraf Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ƳŀǎǊŀŦƤƴ ǘǸǊǸ ǾŜ ǘǳǘŀǊƤ ƎƛǊƛƭŜǊŜƪ œƻƪƭǳ ŜƪƭŜƴŜōƛƭƛǊΦ 

Ekran 17 

 

 



{ƻƴ ōƛƭƎƛ ƎƛǊƛǒ ŜƪǊŀƴƤ ό9ƪǊŀƴ муύ Hasar Bölge Bilgileri ŜƪǊŀƴƤŘƤǊΦ .ǳ ŜƪǊŀƴŘŀ ƘŀǎŀǊƤƴ ōǀƭƎŜǎƛΣ ǎŜōŜōƛ ǾŜ ŀœƤƪƭŀƳŀǎƤ 
ƎƛǊƛƭŜǊŜƪ œƻƪƭǳ ŜƪƭŜƳŜ ȅŀǇƤƭŀōƛƭƛǊΦ 

Ekran 18 

 

 

Hasar Dosya Bilgileri ŜƪǊŀƴƤƴŘŀ άKaydetέ ǘǳǒǳƴŀ ōŀǎƤƭƳŀǎƤȅƭŀ 9ƪǎǇŜǊǘƛȊ wŀǇƻǊǳ ƛƳȊŀƭŀƴƳŀȅŀ ƘŀȊƤǊ ƘŀƭŜ ƎŜƭƛǊΦ 

 

 

 

 

3. EKSPERTİZ RAPORU SORGULAMA İŞLEMİ 

 

IŀǘƳŜǊ 9ƪǎǇŜǊǘƛȊ wŀǇƻǊǳ ŀƭǘƤƴŘŀƴ Ekspertiz Raporu Sorgulama ƳŜƴǸǎǸƴŜ ƎƛǊƛƭŘƛƐƛƴŘŜ ōǳ ŜƪǊŀƴ ό9ƪǊŀƴ мфύ ƎŜƭƛǊΦ 

9ƪǎǇŜǊ ōǳǊŀŘŀƴ œŜǒƛǘƭƛ ǒŜƪƛƭƭŜǊŘŜ ŀǊŀƳŀ ȅŀǇŀōƛƭƛǊΦ 

Ekran 19 

 


